MAMMUT SPORTS GROUP 16.10.2012

Vorsorglicher Riickruf der Mammut Klettersteigsets 2012

Mammut ruft die Klettersteigsets 2012 Tec Step Bionic, Tec Step Classic, Tec Step
Brenta Classic und Tec Step Bionic Turn vorsorglich vom Markt zuriick.

Im August 2012 gab es mit einem Klettersteigset eines Wettbewerbers einen tddlichen
Unfall. Diverse Prifinstitute fiihrten umgehend Produktprifungen mit verscharften
Schutzzielen durch. Daraus resultierte die Erkenntnis, dass teilweise viel zu schwache
elastische Karabineraste im Einsatz waren — diese Produkte wurden bereits im Sommer

zurtick gerufen.

Die getesteten Mammut Klettersteigsets zeigten nachweislich hohere Festigkeitswerte.
Eine unmittelbare Gefahrdung der Anwender konnte und kann ausgeschlossen werden, da
die Produkte erst seit Frihjahr 2012 im Verkauf und Gebrauch sind.

In der Zwischenzeit hat Mammut weitere Tests und Untersuchungen durchgefiihrt und
kommt zu dem Schluss, dass bei sehr intensivem, langem Gebrauch (iber mehrere
Saisons ein leicht erhthtes Sicherheitsrisiko nicht vollstandig ausgeschlossen werden
kann. Dieses Restrisiko tritt jedoch erst dann auf, wenn die von Mammut empfohlene
Anwendungsdauer deutlich Uberschritten wird (siehe Tabelle am Ende des Dokumentes).

Um auch in Zukunft jegliches Risiko fur den Endverbraucher auszuschliessen, hat sich
Mammut Sports Group entschieden, folgende Produkte vorsorglich zurlickzurufen:

2130-00240 Tec Step Bionic
2130-00220 Tec Step Classic
2130-00250 Tec Step Brenta Classic
2130-00230 Tec Step Bionic Turn

Die vom RuUckruf betroffenen Produkte sind am Ende dieses Dokuments detailliert
abgebildet.

Sollten Sie im Besitz eines der betroffenen Klettersteigsets sein, so haben Sie die
Méglichkeit, dieses flr einen Austausch der elastischen Karabinerdste zu retournieren. Das
Band der Elastarme wird durch eine Konstruktion ersetzt, welche die Sicherheit zusatzlich
erhéht und das beschriebene Restrisiko ausschliesst.

Folgende Mdglichkeiten bestehen fur die Ricksendung
1. Schicken Sie ihr Mammut Klettersteigset an unseren Kundenservice

Fur Kunden aus dem Nicht-EU-Raum Fiur Kunden aus dem EU-Raum:
und der Schweiz:

Mammut Sports Group AG Mammut Sports Group GmbH
Kundenservice Kundenservice

Birren 5 Mammut-Basecamp 1
CH-5703 Seon D 87787 Wolfertschwenden

2. Geben Sie das Klettersteigset zurlick an ihren Mammut Fachhéndler. Dieser wird die
Abwicklung fur Sie Gbernehmen.

Bitte verwenden Sie bei der Rlicksendung das vorbereitete Riicksendeformular.
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Nachdem Ihr retourniertes Via Ferrata Set bei der Mammut Sports Group eingetroffen ist,
wird das Elastband ersetzt und Sie erhalten Ihr personliches Produkt wieder zurlick. Dieser
Service erfolgt kostenlos. Auch erhalten Sie die bei der Ricksendung entstandenen
Portokosten zuriickerstattet. Wir bitten um Verstéandnis, dass diese Reparatur etwas Zeit in

Anspruch nimmt.

Fur weiterfihrende Fragen hat Mammut Sports Group eine Hotline eingerichtet:
E-Mail: viaferrata@mammut.ch
Tel: +41 (0)62 769 81 85

Bitte beachten Sie auch die haufig gestellten Fragen und Antworten ab Seite 5 dieses
Dokumentes.

Mit freundlichen Griissen

Mammut Sports Group AG
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Vorsorglicher Riickruf Mammut Klettersteigsets Tec Step 2012

Riicksendeformular

Wir bitten Sie, dieses Ricksendeformular vollstandig auszufillen und mit den vom Ruckruf
betroffenen Mammut Klettersteigsets an folgende Adresse zu senden:

Far Kunden aus dem Nicht-EU-Raum: Far Kunden aus dem EU-Raum:
Mammut Sports Group Mammut Sports Group GmbH
Kundenservice Kundenservice

Birren 5 Mammut-Basecamp 1

CH-5703 Seon D-87787 Wolfertschwenden

lhre Anschrift lautet:

Firmenname:

Name:

Strasse :

Ort:

Land:

Telefon:

Email:

Sie haben (Anzahl angeben) Mammut Tec Step Sets der Saison 2012 an die
Mammut Sports Group fiir einen Austausch der elastischen Karabineréste retourniert.

Kostenriickerstattung

Folgende Versandkosten sind fiir die Retoursendung betroffener Kiettersteigsets
entstanden: (Betrag und Wéhrung angeben).

Die Versandkosten werden lhnen in bar zuriick erstattet.

Fur weitere Fragen haben wir eine Hotline fur Sie eingerichtet:

Email: viaferrata@mammut.ch
Tel.: +41 (0)62 769 81 85
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Betroffen sind die folgenden Mammut Tec Step Klettersteigsets der Saison 2012:

2130-00220 Tec Step Classic

(auch enthalten in 2130-00210 Classic Via Ferrata Package)
2130-00230 Tec Step Bionic Turn

2130-00240 Tec Step Bionic

2130-00250 Tec Step Brenta Classic

Tec Step Classic Tec Step Bionic Turn
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Tec Step Bionic Tec Step Brenta Classic

Die vom Riickruf betroffenen Klettersteigsets weisen 18mm breite, stark geraffte elastische
Karabineraste auf:
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NICHT betroffen sind frithere Generationen an Mammut Tec Step Sets:

2130-00150 Tec Step Via Ferrata Brenta
2130-00160 Tec Step Via Ferrata Brenta Turn
2130-00170 Tec Step Via Ferrata Element
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Tec Step Via Verrata Brenta Tec Step Via Ferrata Brenta Turn Tec Step Via Ferrata Element

2130-00120 Tec Step Via Ferrata KL
2130-00130 Tec Step Via Ferrata Turn KL

Tec Step Via Ferrata KL Tec Step Via Ferrata Turn

1020536 Via Ferrata Turn Web Key Lock
1020535 Via Ferrata Step Web Key Lock
1020534 Via Ferrata Performance Key Lock
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Via Ferrata Turn Web Key Lcck Via Ferrata Step Web Key Lock Via Ferrata Performance Key Lock

1020534 Via Ferrata Performance Key Lock
1020535 Via Ferrata Step Web Key Lock
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Via Ferrata Performance Key Lock Via Ferrata Step Web Key Lock

Die NICHT betroffenen Klettersteigsets weisen 19mm breite, wenig geraffte elastische
Karabinerdste auf. Dieses elastischen Karabinerdste entsprechen den aktuellen
Anforderungen der DAV Sicherheitsforschung fiir elastische Bander an Klettersteigsets:
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Haufig gestellte Fragen:

Warum sind Mammut Klettersteigsets dlterer Generationen nicht betroffen?

Mammut Klettersteigsets vorheriger Saisons verwenden grundlegend andersartige
elastische Karabineraste, deren Konstruktion von den betroffenen Sets stark abweicht.
Diese Elastarme haben die neuen Anforderungen des TUV erfiillt und sind daher von der
aktuellen Problematik nicht betroffen.

Wie werden die Sets aus der Saison 2012 iiberarbeitet?

Die Elastarme der Karabineraste werden in allen Féllen ersetzt. Fur den Fall, dass andere
Bauteile nicht mehr den Anforderungen fir Perstnliche Schutzausriistung entsprechen
(z.B. Funktionseinschrénkung durch nicht gewartete und nicht gedite Karabiner), werden

diese ausgetauscht.

Wie lange dauert der Austausch des Sets?
Wir bemihen uns, eingehende Sets innerhalb von 10 Tagen zu Uberarbeiten und an Sie
zurlickzusenden. Aus organisatorischen Griinden kénnen wir leider erst ab Dezember mit

der Reparatur beginnen.

Werden meine Portokosten erstattet?
Ja, die Portokosten werden Ihnen in bar bei der Riicksendung beigelegt.

Kann ich mein Set gegen ein anderes Modell eintauschen?
Nein. Ein Tausch z.B. eines Tec Step Classic gegen ein Tec Step Bionic ist nicht méglich.

Kann ich mein Set weiterhin benutzen? Was passiert wenn ich mein Set nicht
einschicken méchte?

Unter Einhaltung der nachfolgend beschriebenen Lebensdauer sieht Mammut kein Risiko
bei der Verwendung von Tec Step Sets aus der Saison 2012 bis Ende Herbstsaison 2012.
Wir empfehlen jedoch dringend, die Sets bis spatestens Ende 2012 zur Uberarbeitung
einzuschicken, um jegliche zukiinftige Risiken auszuschliessen.

Wie lange kann ich Klettersteigsets verwenden und wann muss ich es ersetzen?
Nach einem Sturz muss ein Klettersteigset in jedem Fall ausgetauscht werden. Das
Zuruckfadeln des Bremsseils bei Via Ferrata Sets mit Seilbremse ist duRerst gefahrlich, da
dadurch die exakte Abstimmung aus der Balance kommen kann. Auch ein teilweise
aufgerissener Bandfalldampfer erfillt die Schutzziele nicht mehr.

Ohne Sturzbelastung haben Klettersteigsets eine relativ lange Lebensdauer, denn der
Abrieb ist bei den kurzen Seilstiicken deutlich geringer als bei einem Kletterseil, das
seillangenweise Uber den Fels gezogen wird. Dennoch solite man versuchen, schédigende
Faktoren zu vermeiden, und in regelmafigen Abstédnden das Klettersteigset genau wie den
Rest der Ausriistung auf Schaden untersuchen. Vor allem die Nahte und die Last
tragenden Bereiche (um die Bremse, Karabinerschlaufen, Einbindeschlaufe, elastische
Karabineraste) sollte man genau unter die Lupe nehmen. Im Zweifel gilt: eher zu friih
austauschen als zu spét, denn schliellich hangt das eigene Leben an der Ausriistung.
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Die unten stehende Tabelle gibt Auskunft, wann aus Sicherheitsgrinden das
Klettersteigset ausgetauscht werden muss. AulRerdem muss ein Via Ferrata Set sofort
ersetzt werden, wenn eines der folgenden Kriterien erfllt ist:

e nach einem Sturz
wenn das Nahtbild beschéadigt ist (Festigkeit zweifelhaft)
bei starker Verschmutzungen (etwa durch Sand, Fette, Bitumen, Ol usw.)
bei einem sichtbaren Aufpelzen der Bénder
nach Kontakt mit Sauren, etwa durch eine Autobatterie
nach starker thermischer Belastung (Verschmelzungen oder Schmelzspuren durch
Kontakt- oder Reibungshitze erkennbar)

Anhaltswerte fiir die Gebrauchsdauer des Via Ferrata Sets liefert die folgende
Tabelle:

Verwendungshaufigkeit Maximale Lebensdauer
Nie benutzt 10 Jahre

Selten benutzt: ein oder zweimal im Jahr  bis zu 7 Jahre
Gelegentlich benutzt: einmal pro Monat bis zu 5 Jahre
Regelmassig benutzt: mehrmals pro Monat bis zu 3 Jahre

Haufig benutzt. jede Woche bis zu 1 Jahr

Standig benutzt: fast taglich bis zu 1/2 Jahr

Welche Lebensdauer hat mein repariertes Klettersteigset?

Mit dem Rickversand des Uberarbeiteten Sets Ubernimmt Mammut eine Gewéhrleistung
fur das ausgetauschten Elastband. Dies @ndert nichts an der urspriinglichen Lebensdauer
des gekauften Produktes, da auch andere Komponenten einem Alterungs- und
Verschleissprozess unterliegen kénnen.
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